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BRF GRANGESHUS
HAR TECKNAT ETT NYTT
GRUPPAVTAL MED COM HEM

Genom att teckna ett gruppavtal med Com Hem har din férening/fastighetsagare utnyttjat kraften i gemensamma inkop.
Gruppavtalet borjar galla fran 2020-10-01 och ger dig en rabatt pa tjanster fran Com Hem.

Sa har tar du del av dina tjanster

For att kunna anvanda tjansterna i det nya gruppavtalet behdver du gora en bestalining. Kontakta oss pa
Kundservice for gruppavtal pa telefon 0775-17 17 20 sa hjalper vi dig. Nar gruppavtalet ar giltigt kan du som
boende ocksa bestalla dina tjanster pa comhem.se/gruppavtal.

Ert nya gruppavtal innebér att varje hushall i féreningen/fastigheten far tillgang till féljande:

BREDBAND 100

e Ett privatabonnemang pa Bredband 100/10 (50-100 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband dar flera kan vara
uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller spelkonsoler.

e Tradlos router ingar for bredband och telefoni.

Du betalar inget till Com Hem for ovanstaende bredbandstjanst, tjansten debiteras tillsammans med din avgift till
féreningen/din fastighetsagare. Vill du teckna ett stdrre bredbandsabonnemang far du férstas rabatt. Behdver du ett
sakert skydd for alla enheter kan du passa pa att bestalla Trygg Surf som &r en komplett I6sning for att skydda dig pa
natet.

TELEFONI BAS

e Ett grundabonnemang pa Telefoni Bas.

Telefoni Bas ingar utan abonnemangsavgift. Du betalar endast for de samtal du ringer. Ringer du mycket kan du
lagga till Telefoni Plus eller Telefoni Max mot en extra kostnad, som ger dig en lagre minutavgift pa dina samtal. Mer
information finns pa www.comhem.se. Fullmakt fér eventuell nummerflytt (portering) skickas separat till dig som
bestaller telefoni. Fakturering av samtalsavgifter sker i efterskott. Vid betalning via pappersfaktura tillkommer en
faktureringsavgift om 45 kr/man, men valjer du e-faktura eller autogiro tillkommer ingen faktureringsavagift.

Information om dina tjanster
Kom ihag att se 6ver din uppsagningstid med din befintliga leverantér om du planerar att sédga upp det avtalet i
samband med att du tar del av gruppavtalsrabatterade tjanst(er) fran Com Hem.

Tack vare gruppavtalet rabatteras ett abonnemang per tjanst och hushall. Efter bestallning far du abonnemang, service
och support precis som enskilt betalande kunder och darfér tecknas individuella avtal mellan dig och Com Hem. Du har
tillgang till dina Gruppavtalsférmaner sa lange du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetsdgare och Com
Hem galler.




Normal leveranstid efter att vi har fatt din bestallining ar cirka en vecka. Fér mer detaljerad information och allmanna
villkor for privatabonnemang besdk comhem.se eller Ias mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med ditt
valkomstbrev. Alla priser ar per manad inklusive moms. Vi férbehaller oss ratten att justera priser.

Ar du redan kund hos Com Hem?
| de flesta fall far du en rabatt pa ditt befintliga abonnemang pa motsvarande tjanst.

Kontakta oss om du har nagra fragor. Du nar var Kundservice via chatt eller pa telefon 0775-17 17 20, med
Oppettider vardagar 08.00-19.00 och helger 09.00-18.00.

Med vanlig halsning
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Erika Karlsson
Forsaljningschef Konsument
Com Hem

Tele2 Sverige AB Box 43 87121 Harnésand Telefon 90 222 www.comhem.se
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